NVO ZALIAKALNIO VAIKY DIENOS CENTRAS

ASMENUY PRASYMU, SIOLYMU, SKUNDY

NAGRINEJIMO TVARKA

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

. Zaliakalnio vaiky dienos centras (toliau Centras) nustato Centro lankytojy, darbuotojy, tévy
(globejy) ir kity suinteresuoty Saliy prasymy/sitilymy ir skundy (toliau — Rasty) priémimo
tvarka, forminimo reikalavimus, nagrinéjima, sprendimo priémima bei apskundimo tvarka.
Sios tvarkos tikslas — uztikrinti saZininga ir objektyvy pra§ymuy/sitilymy/skundy nagrinéjima.

. Asmeny/Pareiskéjy Rastai nagrinéjami pagal Centro kompetencija. Jeigu Centras nejgaliotas
spresti  dokumente i8déstyty klausimy jis ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo
praSymy/siulymy/skundy uZzregistravimo Centre nukreipia asmenj ] tais klausimais
kompetentingg jstaiga.

. Rastas, su kuriuo asmuo kreipiasi j jstaigg tuo paciu klausimu per vienerius metus, kurj jstaiga
jau iSnagringjo ir pateike atsakyma pakartotinai nenagriné¢jamas.

. Rastus nagrinéja organizacijos taryba, kuri nagrinéja Rastg ir pateikia iSvadas dél jame iSkelty

reikalavimy ir sitilymy tenkinimo.

II. PRASYMU, PASIULYMU, SKUNDU PATEIKIMAS

. Asmeny praSymai, skundai ir pasiiilymai gali biiti pateikiami ZodZiu ir raStu.

. Asmeny praSymus, skundus ir kitus pasitilymus pareikStus zodZiu siekiama iSspresti zodZiu.
Nepavykus prieiti bendro susitarimo Zodziu — nusiskundimas, praSymas arba sililymas
1Sdéstomas rastu.

. Pareiskéjas Rastg gali palikti Centro patalpose esancioje ,,Pageidavimy“ dézutéje (kuri
tikrinama 2 kartus per savaite) administracijoje arba siysti elektroniniu pastu.

. Asmuo, Rastg teikiantis jstaigai elektroniniu pastu, turi ji iSsiysti oficialiu institucijos

elektroninio pasto adresu: pranciskones.It



9. Asmeniui negalin¢iam savarankiskai pateikti Rasto, tai padaryti padeda Centro darbuotojas.
10. Pareiskéjas turi teise:
10.1. Bet kuriuo metu atSaukti Rasta. AtSaukimas turi buti teikiamas rastu.
10.2. Gauti informacija apie Rasto nagrinéjimo terminus ir priimtus sprendimus.
10.3 Asmeniskai ar per atstovag dalyvauti nagrinéjant pateikta rasta.
10.4. Sios tvarkos nustatytu biidu apskysti Centro komisijos sprendima dél Rasto iskelty
reikalavimy sitilymy.
11. Pareiskéjo rastu pateikiamo prasymo/ pasitlymo/ skundo forma, turinys, kalba:
11.1. Pareiskejo vardas, pavardé, gyvenamoji vieta, telefono Nr.;
11.2. Istaigos kuriai pateikiamas pareiSkéjo Rastas, pavadinimas;
11.3. Rasto pateikimo priezastys;
11.4. Pareiskéjo reikalavimai ir sitilymai (siektinas rezultatas);
11.5. Kiekvienas rastas turi biiti pasiraSytas pareiskéjo. Prie Rasto gali buti pridéti jvairis
dokumentai ar jy kopijos.
11.6. Rastas turi biiti parasytas jskaitomai, valstybine kalba arba turéti jstatymy nustatyta

tvarka patvirtintg vertimg j valstybine kalba.

I11. RASTU NAGRINEJIMAS

12. Gaunami asmeny Rastai registruojami atitinkama Centro gaunamy dokumenty tvarka.

13. Per 2 darbo dienas nuo Rasto uZregistravimo pareiskéjui nurodytu adresu arba elektroniniu
pasto adresu iSsiun¢iamas patvirtinimas, jame nurodoma registracijos data ir dokumento
numeris. Jei yra galimybé dokumento priémimo metu pareiskéjui pateikiama dokumento
kopija su gavimo datos spaudu ir numeriu.

14. Jei gauti Rastai i$ keliy pareiskejy dél ty paciy reikalavimy ir siilymy, Centro vadové turi teise
juos sujungti ir pavesti nagrinéti kaip vieng skunda.

15. Centro vadovés jsakymu sudaroma komisija, kuri nagrin¢ja skundg ir pateikia iSvadas dél jame
iSkelty reikalavimy ir sitilymy tenkinimo.

16. Komisijos poseédis turi jvykti ne véliau kaip po 5 darbo dieny nuo Rasto registracijos dienos.

Apie posedZio datg ir laikg informuojamas pareiskejas.
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Rasta nagrinéjanti komisija vadovaujasi Lietuvos Respublikos jstatymais, Centro etikos
kodeksu ir vidaus tvarkos taisyklémis, Centro konfidencialumo tvarka, Komisijos nuostatais.
ISnagrinéjus Rastag Komisija parengia iSvadas bei pasiiilymus ir pateikia juos Centro vadovei
kartu su atsakymo pareiskéjui projektu.

Asmeny teikiami Rastai turi biiti iSnagrin¢jami per 20 darbo dieny nuo dokumento
uzregistravimo Centre.

Jeigu pareiskéjo Rasto nagrinéjimas gali uztrukti ilgiau nei 20 darbo dieny nuo prasymo
uzregistravimo Centre, komisija turi teis¢ pratgsti §j terming dar iki 20 darbo dieny ir iSsiysti
pareiskéjui praneSima raStu su nurodyta praSymo nagriné€jimo pratgsimo priezastimi.

Jeigu asmens RaStui iSnagrinéti biitina papildoma informacija, kuria privalo pateikti praSyma
atsiuntes asmuo ir Centras tokiais dokumentais nedisponuoja, per 5 darbo dienas nuo prasymo
uzregistravimo ji kreipiasi j asmenj rastu, praSydama pateikti papildoma informacija, ir pranesa,
kad praSymo nagriné¢jimas stabdomas, iki bus pateikta papildoma informacija. Kai per jstaigos
nustatyta terming, kuris negali biti trumpesnis kaip 5 darbo dienos, papildoma informacija
negaunama, praSymas nenagrin¢jamas, dokumenty originalai grazinami asmeniui ir nurodoma
grazinimo priezastis. Istaiga pasilieka prasymy ir gauty dokumenty kopijas.

Jeigu Centras, uZregistraves asmens RaStg nustato, kad jis grindziamas akivaizdZziai tikrovés
neatitinkanciais faktais arba Rasto turinys nekonkretus ir nesuprantamas ir del to Centras
negali tokio Rasto iSnagrinéti, nagrinéjimas komisijos sprendimu gali biti nutraukiamas. Apie
tokio Rasto nagrinéjimo nutraukimg jstaiga nedelsdama rastu pranesa asmeniui.

Centro vadové turi teis¢ pasitilyti Komisijai perzituréti iSvadas ir sprendimus dél pareiSkejo
i$nagrinéto Rasto, jei ji nesilaiké Zemiau nurodyty nagrinéjimo principy. Sis pasitlymas turi

buti pagristas ir pateiktas ne veliau kaip kitg darbo dieng po iSvady pateikimo.

IV. ATSAKYMU PAREISKEJUI PATEIKIMAS IR APSKUNDIMAS

I pareiske¢jo Rastg atsakoma valstybine kalba ir tokiu paciu buidu, kokiu pateiktas praSymas,
jeigu asmuo nepageidauja gauti atsakymo kitu biidu.
Atsakymai rengiami ir saugomi laikantis Lietuvos vyriausiojo archyvo iSleisty teisés akty,

reglamentuojanciy dokumenty valdyma, reikalavimu.
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Pareiskéjas, nesutinkantis su jstaigos atsakymu, arba tuo atveju, jeigu per nustatytg praSymo
nagrin€jimo terming atsakymas pareiskéjui neiSsiystas, jis turi teis¢ kreiptis ] auksStesnes
institucijas (Kauno miesto savivaldybe ir t.t.)

Atsakyma pareiSkéjui ar jo atstovui pasiraso Centro vadové ar jos jgaliotas asmuo.

V. ZODINIU ASMENU PRASYMU, PASIULYMU, SKUNDU NAGRINEJIMAS

Zodiniai pra§ymai, pasitilymai ir skundai priimami tais atvejais, kai juos galima i§nagrinéti
tuoj pat, nepazeidZiant asmens ir Centro interesy arba kai asmuo néra pajégus iSdéstyti skundo
rastu.

Uz zodinio skundo nagrinéjimg atsakinga Centro vadové arba jos paskirti darbuotojai.

Zodinis prasymas, pasitilymas arba skundas, turi bati uzfiksuojamas rastu pagal pavyzdj
(priedas 1).

Asmuo, nesutinkantis su Zodinio praSymo nagrin¢jimo rezultatais, savo prasymga jformina rastu,

ir jis nagrin¢jamas pagal raSytinio Rasto nagrinéjimo tvarka.

VL. SKUNDU NAGRINEJIMO PRINCIPAI

Konfidencialumo principas — susirasinéjimas su pareiskéjais bei komisijos skundo nagrinéjimo
procediiros iki sprendimo priémimo negali biiti vieSinami.

Lygybés principas — joks pareiskéjas negali buti diskriminuojamas ar jam teikiama kokiy nors
privilegijy deél jo lyties, ras€s, tautybés, kalbos, kilmes, socialinés padéties, tikéjimo,
jsitikinimy ir pazitiry, draudimo varzyti kity asmeny teises ar laisves sveikatos prieziiiroje ar
kenkti kity asmeny, visuomenés ar valstybés interesams.

VieSumo principas — Rastai, nagrin¢jami vieSuose posédziuose, iSskyrus atvejus, kai reikia
apsaugoti zmogaus asmens sveikatos (medicining) paslaptj, privataus gyvenimo slaptuma.
Operatyvumo principas — draudziama vilkinti skundy nagringjima.

Bendradarbiavimo principas — Centras bendradarbiauja su atitinkamomis institucijomis,

siekdamas, kad Rastai buty tinkamai iSnagrinéti.



VIil. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

37. Centro vadove ir socialiniai darbuotojai reguliariai teikia lankytojams konsultacing pagalba

dél kreipimosi su prasymais, sitilymais ir skundais.



